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Denumirea PRACTIC A DE SPECIALITATE
disciplinei
[ Codul disciplinei | ECTS.4.30. | Semestrul | Iy Ninul de credite | 3|
Facultatea D&tiinte Economice Cluj-Napoca Nunul orelor pe semestru/activitati
Profilul Administrarea afacerilor Totd| C S L P Sl
Programul de studiu Economia coméui, turismuluisi serviciilor 90 - - - 90 -
Categoria formati¥ a disciplineiDF-fundamenta, DS-de specialitate din domeniDC-complementar DS
Categoria de gpnalitate a disciplineiDO-obligatorie, DA-optionak (la alegere)DL -liber alea¥ (facultatia) DO
Discipline Obligatorii Economia comeului, Economia turismului, Tehnica opéuailor de turism
Anterioare Recomandate -

Practica de Tehnica opéitmilor de turism, Economia turismulgi Economia comeului are ca scop
Obiective familiarizarea studgitor cu modul de aplicare in uaitle de turismsi comer a cunatintelor teoretice
inswite Tn procesul instructiwi formarea unor deprinderi practice necesare pergalizarea uno
servicii de calitatgi eficiente.

A. Activitatea hoteliera
Coniinut tematic curs B. Activitatea agertiei de turism
C. Activitatea comerciala

A. ACTIVITATEA HOTELIER A

1. Prezentarea general a unititii

Testesi teme de 1.1. Scurt istoric

control seminar 1.2. Obiectul de activitate, structura organizatori

1.3. Analiza circulgei turistice pe ultimii trei ani

1.4. Analiza SWOT a uriitii (puncte forte, slabe, oportuit si ameninari)
2. Serviciile turistice de cazare

2.1. Organizares desfisurarea serviciilor de cazare

2.2. Efectuarea cifenieisi spilarea lenjeriei

2.3. Personalul activitii de cazare

2.4. Sistemul informi@gonal al activititii de cazare

2.5. Analiza indicatorilor de eficighai activititii de cazare pe ultimii trei ani
3. Serviciile turistice de alimentaie

3.1. Organizares desfisurarea serviciilor de alimenta

3.2. Regulisi tehnici la efectuarea serviciilor de alimegiga

3.3. Organizarea muncii personalului de praeug servire

3.4. Sistemul informigonal al activititii de alimentge

3.5. Analiza indicatorilor de eficighai activititii de alimentge pe ultimii trei ani
4. Alte servicii turistice oferite cliertilor

5. Promovareasi comercializarea serviciilor

5.1. Promovarea serviciilor

5.2. Stabilirea tarifelogi a preurilor serviciilor prestate

5.3. Rezervarea serviciilor

5.4. Instrumente de pkaa serviciilor

6. Concluziisi propuneri

B. ACTIVITATEA AGEN TIEI DE TURISM

1. Prezentarea generdl a ageniei de turism

1.1. Scurt istoric

1.2. Obiectul de activitate, forma de proprietagpnariat

1.3. Analiza S.W.O.T. a aggei de turism (puncte forte, slabe, oportétnigi ameninari)
1.4. Clientela ageiei de turism




2. Infiin tarea ageniei de turism

2.1. Criterii minime pentru licaierea agetiei de turism
2.2. Acordarea, vizaresiradierea licetei de turism

2.3. Organizarea aggei de turism

2.4. Documentga ageniei de turism

2.5. Personalul agéai de turism

3. Activitatile agertiei de turism

3.1. Vanzarea de servicii turistice

3.2. Vanzarea de bilete d&laorie

3.3. Alte servicii oferite cliegilor

4. Crearea de produse turistice

1.1. Etapele creerii produselor turistice

1.2. Tipuri de produse turistice oferite clibor

1.3. Analiza de ptea unui produs turistic

5. Promovareasi comercializarea produselor turistice
5.1. Promovarea produselor turistice

5.2. Condiii de comercializare a produselor turistice
5.3. Instrumentgi modalititi de plati a produselor turistice
5.4, Strategii de comercializare a produselor ticgs

6. Concluziisi propuneri

C. ACTIVITATEA COMERCIAL A

1. Prezentarea generdl a unititii comerciale

1.1. Scurt istoric

1.2. Obiectul de activitate, structura organiza&tori

1.3. Analiza diagnostic a fufitor comerului comparativ cu specificul activiii unitatii

comerciale

1.4. Piaa uni@tii comerciale

2. Procesul de aprovizionare

2.1. Sistemul de aprovizionare — organizarearacteristici ale de&furarii activitatii

2.2. Metode de aprovizionare (specifice pentruatiletcometului cu aninuntul, respectiv cu
ridicata)

2.3. Relaile cu furnizorii

3. Procesul de depozitare/stocare adrfurilor in comer ¢

3.1. Caracteristici ale stadi marfurilor in cometul cu ridicata/comeul cu ananuntul

3.2. Baza tehnico-materiaspecifia cometului cu ridicata/ariinuntul

3.3. Magazinul — unitate comerciapecifia comegului cu aninuntul

3.4. Depozitul — unitate comerciadpecifi@ cometului cu ridicata

3.5. Importara investiiilor in modernizarea bazei tehnco-materigleficiena acestora in comer

3.6. Indicatorii stocurilor de #nfuri (analiza stocurilor pe baza acestor indicator

4. Procesul de vanzare a #rfurilor

4.1. Vanzarea anfurilor in cometul cu ananuntul

4.2. Forme de vanzare airfurilor in cometul cu aminuntul

4.3. Analiza eficietei activititii de comercializare a @nfurilor cu andnuntul

4.4, Vanzarea anfurilor in cometul cu ridicata

4.5. Forme de vanzare airfurilor in cometul cu ridicata

4.6. Analiza eficietei activititii de comercializare a @nfurilor cu ridicata

5. Serviciile comerciale

5.1. Coninutul si rolul lor

5.2. Integrarea serviciilor comerciale Tn compledelutilititi oferit consumatorilor

5.3. Calitatea serviciilor comerciajeevaluarea acesteia

5.4. Relaiile cu clienii

6. Concluziisi propuneri

Testesi teme de
control seminar

Forma de evaluaré&fexamenPV —prohi de verificareC - colocviu) C
Stabilirea - raspunsurile la examen/colocviu/lucrari practice 100%
notei - activitati aplicative atestate /laborator/ligpractice/proiect etc -
finale - teste pe parcursul semestrului -
(procentaje) - teme de control -
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Lista materialelor Lucrarea se va prezenta Intr-un dosar legat, fitndcturai pe capitolele prezentate mai sus. BU
didactice necesare | pagina de titlu se va prezenta cuprinsul dticrLucrarea se va depune cu cekipurei zile Thainte de
data fixali pentru sugnerea colocviului, la secretariatul facigiit
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