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Profilul Administrarea afacerilor  Total C S L P SI 
Programul de studiu Economia comerţului, turismului şi serviciilor  90 - - - 90 - 

 
Categoria formativă a disciplinei DF-fundamentală, DS-de specialitate din domeniu, DC-complementară  DS 
Categoria de opţionalitate a disciplinei: DO-obligatorie, DA-opţională (la alegere), DL -liber aleasă (facultativă) DO 

 
Discipline  
Anterioare 

Obligatorii  Economia comerţului, Economia turismului, Tehnica operaţiunilor de turism 
Recomandate - 

 
 

Obiective 
Practica de Tehnica operaţiunilor de turism, Economia turismului şi Economia comerţului are ca scop 
familiarizarea studenţilor cu modul de aplicare în unităţile de turism şi comerţ a cunoştinţelor teoretice 
însuşite în procesul instructiv şi formarea unor deprinderi practice necesare pentru realizarea unor 
servicii de calitate şi eficiente. 

 
Conţinut tematic curs 

 

A. Activitatea hotelieră 
B. Activitatea agenţiei de turism 
C. Activitatea comercială 

 
 
 

Teste şi teme de 
control seminar 

 
 

 
A.   ACTIVITATEA HOTELIER Ă 
1. Prezentarea generală a unităţii 
1.1. Scurt istoric 
1.2. Obiectul de activitate, structura organizatorică 
1.3. Analiza circulaţiei turistice pe ultimii trei ani 
1.4. Analiza SWOT a unităţii (puncte forte, slabe, oportunităţi şi ameninţări) 
2. Serviciile turistice de cazare 
2.1. Organizarea şi desfăşurarea serviciilor de cazare 
2.2. Efectuarea curăţeniei şi spălarea lenjeriei 
2.3. Personalul activităţii de cazare 
2.4. Sistemul informaţional al activităţii de cazare 
2.5. Analiza indicatorilor de eficienţă ai activităţii de cazare pe ultimii trei ani 
3. Serviciile turistice de alimentaţie 
3.1. Organizarea şi desfăşurarea serviciilor de alimentaţie 
3.2. Reguli şi tehnici la efectuarea serviciilor de alimentaţie 
3.3. Organizarea muncii personalului de producţie şi servire 
3.4. Sistemul informaţional al activităţii de alimentaţie 
3.5. Analiza indicatorilor de eficienţă ai activităţii de alimentaţie pe ultimii trei ani  
4. Alte servicii turistice oferite clienţilor 
5. Promovarea şi comercializarea serviciilor 
5.1. Promovarea serviciilor 
5.2. Stabilirea tarifelor şi a preţurilor serviciilor prestate 
5.3. Rezervarea serviciilor 
5.4. Instrumente de plată a serviciilor 
6. Concluzii şi propuneri 
 
 
 
B.   ACTIVITATEA AGEN ŢIEI DE TURISM 
1. Prezentarea generală a agenţiei de turism 
1.1. Scurt istoric 
1.2. Obiectul de activitate, forma de proprietate, acţionariat 
1.3. Analiza S.W.O.T. a agenţiei  de turism (puncte forte, slabe, oportunităţi şi ameninţări) 
1.4. Clientela agenţiei de turism 



  

2. Înfiin ţarea agenţiei de turism 
2.1. Criterii minime pentru licenţierea agenţiei de turism 
2.2. Acordarea, vizarea şi radierea licenţei de turism 
2.3. Organizarea agenţiei de turism 
2.4. Documentaţia agenţiei de turism 
2.5. Personalul agenţiei de turism 
3. Activităţile agenţiei de turism 
3.1. Vânzarea de servicii turistice 
3.2. Vânzarea de bilete de călătorie 
3.3. Alte servicii oferite clienţilor 
4. Crearea de produse turistice 
1.1. Etapele creerii produselor turistice 
1.2. Tipuri de produse turistice oferite clienţilor 
1.3. Analiza de preţ a unui produs turistic 
5.  Promovarea şi comercializarea produselor turistice 
5.1. Promovarea produselor turistice 
5.2. Condiţii de comercializare a produselor turistice 
5.3. Instrumente şi modalităţi de plată a produselor turistice 
5.4. Strategii de comercializare a produselor turistice 
6. Concluzii şi propuneri 
 
 
 
C.   ACTIVITATEA COMERCIAL Ă 
1. Prezentarea generală a unităţii comerciale 
1.1. Scurt istoric 
1.2. Obiectul de activitate, structura organizatorică 
1.3. Analiza diagnostic a funcţiilor comerţului comparativ cu specificul activităţii unităţii 
comerciale 
1.4. Piaţa unităţii comerciale 

       2. Procesul de aprovizionare 
2.1. Sistemul de aprovizionare – organizare şi caracteristici ale desfăşurării activităţii 
2.2. Metode de aprovizionare (specifice pentru unităţile comerţului cu amănuntul, respectiv cu  
       ridicata) 
2.3. Relaţiile cu furnizorii 
3. Procesul de depozitare/stocare a mărfurilor în comer ţ 
3.1. Caracteristici ale stocării mărfurilor în comerţul cu ridicata/comerţul cu amănuntul 
3.2. Baza tehnico-materială specifică comerţului cu ridicata/amănuntul 
3.3. Magazinul – unitate comercială specifică comerţului cu amănuntul 
3.4. Depozitul – unitate comercială specifică comerţului cu ridicata 
3.5. Importanţa investiţiilor în modernizarea bazei tehnco-materiale şi eficienţa acestora în comerţ 
3.6. Indicatorii stocurilor de mărfuri (analiza stocurilor pe baza acestor indicatori) 
4. Procesul de vânzare a mărfurilor 
4.1. Vânzarea mărfurilor în comerţul cu amănuntul 
4.2. Forme de vânzare a mărfurilor în comerţul cu amănuntul 
4.3. Analiza eficienţei activităţii de comercializare a mărfurilor cu amănuntul 
4.4. Vânzarea mărfurilor în comerţul cu ridicata 
4.5. Forme de vânzare a mărfurilor în comerţul cu ridicata 
4.6. Analiza eficienţei activităţii de comercializare a mărfurilor cu ridicata 

       5. Serviciile comerciale 
5.1. Conţinutul şi rolul lor 
5.2. Integrarea serviciilor comerciale în complexul de utilităţi oferit consumatorilor 
5.3. Calitatea serviciilor comerciale şi evaluarea acesteia 
5.4. Relaţiile cu clienţii 

       6. Concluzii şi propuneri  
Teste şi teme de 
control seminar 

- 

 
Forma de evaluare (E-examen, PV – probă de verificare, C - colocviu) C 
Stabilirea 
notei  
finale 
(procentaje) 

- răspunsurile la examen/colocviu/lucrari practice 100% 
- activitati aplicative atestate /laborator/lucrări practice/proiect etc  - 
- teste pe parcursul semestrului - 
- teme de control - 

Bibliografia - 



  

Lista materialelor 
didactice necesare 

Lucrarea se va prezenta într-un dosar legat, fiind structurată pe capitolele prezentate mai sus. După 
pagina de titlu se va prezenta cuprinsul lucrării. Lucrarea se va depune cu cel puţin trei zile înainte de 
data fixată pentru susţinerea colocviului, la secretariatul facultăţii. 

 
Titular de disciplină Grad didactic, titlul, prenume, numele Semnătura 
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